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CHU'ONG 1: TONG QUAN VE QUY DINH

Céc quy dinh sau day cung cap huwdng dan va tiéu chudn dé thuc hién Sic Lénh H6 Tro Di D&i Ngudi Thué,
Sac Lénh s6 24-08 (TRAO), dugc dua vao luat trong Chuwong 12, Didu 2 clia B Luat Thanh Phé Hayward
(HMC). Cac Quy Dinh nay dwoc dp dung trir khi Sac Lénh TRAO ¢é wu tién khéc.

Thanh phan chinh cla céc quy dinh nay bao gébm:

Cac loai hinh ho tro di doi

Cac yéu ciu vé thong bao ddi véi Chl Nha

Quy trinh thyc hién khodn thanh toan di doi

Quy trinh khdng cdo dé xac dinh kha ndng hdi du diéu kién hudng ho trg thué nha

Céc loai bién phap khac phuc cé san cho viéc khéng tuan thi Sac Lénh TRAO

Tiéu chi dé xac dinh xem Ch Nha cé khéng thanh todn khodn hé tro di doi con ng cho Ngudi Thué
hay khéng

Cac khoan thanh toan va thu hoi chi phi cda thanh phé

Trir khi cé quy dinh khéc, cdc thuat ngit viét hoa sau day dworc st dung trong céc quy dinh nay cé cung y
nghia dugc quy dinh trong Sac Lénh s6 24-08:

Gid Thué Thi Truong Hop Ly
Diéu Kién Strc Khée hodc An Toan
Chd Nha

Thanh Toan Di Doi

Thué Nha

Nhan Vién Danh Gia Thué Nha
Can HO Cho Thué

Tién D4t Coc Bao Pam

Thanh todn di d&i tam thoi

H6 Tro Di D&i Tam Thoi

Nguoi Thué

Chl Nha dugc khuyén khich xem xét Muc 12-2.02 cia HMC dé biét danh sach day d0 cac thuat ngir dugc
dinh nghta trong Sic Lénh TRAO.

CHU'ONG 2: HO TRQ' DI DO'1 VINH VIEN

201. Kha Nang Ap Dung

Céc khodn thanh toan hd tro di doi vinh vién s& dwoc Chd Nha thanh toan cho Ngudi Thué khi ho bi truc
xuat khong do 16i clia ho. Viéc truc xuat khong do 16i cia ho dwa trén cac ly do cho phép cham dit hop
dong thué nha ma khéng phai do Ngudi Thué gay ra. Khi hgp déng thué nha bj cham dit bdi mét trong
nhitng diéu nay, Ngudi Thué hdi du didu kién nhan hd tro di doi tir Chd Nha. Truc xuat khéng do 16i bao
gdbm cham dit hgp ddng thué nha duya trén cac ly do sau:

Chd Nha sdp pha hiy mat Cin HO Cho Thué sau khi cé gidy phép va sé khdng bé tri lai Can H6 Cho
Thué dé cu tru d6

Cht s& hitu hodc gia dinh cta chd s& hitu don vao Can H6 Cho Thué

Cha s& hitu don dén dya trén cac diéu khoan cha hop dong thué

B4t ky hanh vi truc xuat khong do 16i nao khac cé thé duoc luat phap tiéu bang hodc lién bang cho
phép
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Tuy nhién, ngay ca khi viéc chdm dirt hop dong thué nha roi vao mét trong nhitng ly do néu trén, trong
mot s& trwong hop, hd tro di doi vinh vién khong dwoc ap dung. Phu hop véi muc 1946.2(e) clia BO Luat
Dan Su, Ngudi Thué sdng trong cac loai cdn hd sau khong hoi di diéu kién nhan hé tro di doi vinh vién:

e Khach san hodc nha nghi khong do cing mot Nguwai Thué & lién tuc 30 ngay trd 1én

e Bénh vién philgi nhuén, co s& ton gido, vién dudng 130 md rong hodc nha cham séc ngudi cao
nién cé gidy phép

e Ky tucxa

e Nha & noi Ngudi Thué dung chung phong tdm hodc nha bé&p véi chli sé hitu (trir khi cé nhidu hon
hai can hé dugc thué)

¢ Nha & riénglé do chid s& hitu cu trd, noi chd sé hitu cho thué khéng qua hai don vi nha & hoac
phong ngl, bao gdbm ca cic don vi nha & phu tro trén khu dat.

¢ Nha song lap noi chid s& hitu séng & mét can

e Nha don lap do cd nhan s& hitu, khéng phai quy tin thac bat dong sdn, LLC hodc Cong ty.

¢ Nha & maixay trong vong 15 ndm qua

Lwu y rang khi Cht Nha d3 ban hanh I&nh truc xuat khong do 16i nhung khong cung cap khoan hé tro di doi,
théng bdo cham dut hop dong s& vd hiéu.

DE biét thém thong tin vé viéc phan bé ho tro di doi vinh vién, hdy xem Muc 203 ctia Chuong 2 trong tai liéu
nay.
DE biét thém thdng tin, hdy xem Muc 12-2.03 cla HMC.

202. Xac Dinh S& Tién Chi Tra

Trong trudng hop chadm dit hop dong thué nha khong do 16i, Chl Nha cé trach nhiém xac dinh s& tién chi
trd con no cho Ngudi Thué phu hop véi cac yéu cau cla Sic Lénh TRAO. Chli Nha cé thé chon gitta hai
phuong an chi tra sau:

1. Chitra cho Nguoi Thué bang Tién Thué Nha mot thang, hodc
2. Mién thanh todn Tién Thué Nha thang trudc.

DE biét thém thdng tin, hdy xem Muc 12-2.03 cla HMC.

203. Phan B6 Chi Tra

Chd Nha sé phan b6 khoan chi trd hd tro di doi vinh vién trong vong 14 ngay theo lich ké tir ngay gtti thong
bdo chdm dit hgp déng thué nha.

DE biét thém thdng tin, hdy xem Muc 12-2.03 cla HMC.

204. Bang Chirng Chi Tra

Trong vong 7 ngay theo lich ké tir khi cung cap khoan chi tra cho Ngudi Thué, Chi Nha phai ndp bang
chirng chi trad cho Nhan Vién Danh Gia Thué Nha kém theo thoi gian, ngay thang va sé tién chi tra cho
Nguoi Thué.

DE biét thém thdng tin, hdy xem Muc 12-2.03 cla HMC.
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205. Nguwoi Thué Khong Don Nha

NE&u Ngudi Thué khdng roi khodi nha sau khi hét thoi han thong bdo chdm dit hop ddng thué nha, s6 tién
thuc té& cla bat ky khoadn hd tro di doi hodc Mién Tién Thué Nha dwoc cung cap theo Sic Lénh TRAO sé& ¢
thé thu héi théng qua quy trinh truc xuat.

DE biét thém thdng tin, hdy xem Muc 12-2.03 clia HMC.

CHU'ONG 3: HO TRO DI DO1 TAM THO1 DO SU'A CHU’A PANG KE

301. Kha Nang Ap Dung

Chuong nay mé ta cach Chl Nha sé xac dinh kha ndng 4p dung ctia H6 Tro Di D&i Tam Thoi, cac lwa chon
tuan tha, cach tinh s6 tién hd tro di doi va khi nao Chli Nha dugc yéu cau thue hién Thanh Todn Di D&i Tam
Th&i cho Nguwoi Thué.

Chd Nha phai trd H6 Tro Di Doi Tam Thoi cho Ngudi Thué, 1a ngudi phai roi khoi cin ho clia ho dé Cha Nha
hoan tat viéc stra chita dang ké. Ngudi Thué séng trong céc loai cn ho sau khéng hdi du diéu kién nhan HO
Tro Di Doi Tam Thoi:

¢ Nha di déng hoac khong gian di dong

e Bénh vién, co s& chdm séc m& réng, nha dudng bénh, nha phi lgi nhudn danh cho ngudi gia hodc
ky tuc xa cé cung cap phong & kém cdc dich vu nhu bira &n, dich vu don dep hodc cac chwong trinh
xa hoi

¢ Nha nghi, khach san, nha tro, nha khach du lich, nha cho thué phong va nha tro khong duwoc cling
mét Nguwdi Thué & lién tiép trong hon 30 ngay

N&u Ngudi Thué chon di doi vinh vién do hau qua cla viéc di doi tam thoi, Chd Nha khong bat budc phai
cung cap khoan thanh toén di doi vinh vién cho Ngudi Thué ngoai viéc cung cap H6 Tro Di D&i Tam Thoi.

DE biét thém thdng tin, hdy xem Muc 12-2.04 cla HMC.

302. Cac Lwa Chon Tudn Tha va So Tién Thanh Toan Ho Tro' Di D&i Tam Thoi

D6i v6i HO Tro Di Doi Tam Thoi, Ngudi Thué cd lya chon vé cach ho sé nhan dwoc hd tro di doi tam thoi.
Nguwdi Thué ¢ thé chon gitra cac lwa chon thanh toan sau:

1. Nhan khoan Thanh Toan Di D&i Tam Théi mét [an; hodc
2. NE&u dugc Cha Nha d@ nghi, chuyén dén mét cin hé tuong dwong va Cha Nha phai tra chi phi don
nha thuc té.

Néu Nguwoi Thué chon nhan Thanh Todn Di D&i Tam Thoi mét [an, Chi Nha phai thanh toan dya trén sé
ngay Ngudi Thué bi di doi khdi cdn hd va kich thudce clia can hd, dwoc tinh bang Gia Thué Thi Trudng Hop
Ly (FMR) cta Bd Gia Cu va Phat Trién D6 Thi Hoa Ky danh cho Quén Alameda?:

1 D& xem mirc Gid Thué Thi Trudng Hop Ly hién tai cho Quan Alameda, hiy truy cap:

https://www.huduser.gov/portal/datasets/fmr.html

AP250117


https://www.huduser.gov/portal/datasets/fmr.html

e DG vai di doi kéo dai tlr 30 ngay theo lich trd 1én, khoan thanh todn s& gap ba lan (3x) mic gid
FMR hién tai

e DG vai di doi kéo dai dudi 30 ngay theo lich, khoan thanh todn sé gip ba lan (3x) mdrc gia FMR
hién tai, dugc tinh theo ty 1é dya trén s6 ngay Ngudi Thué bi di doi

Chd Nha duogc yéu cau hoan thanh va cung cap cho Ngudi Thué “Théng Bao vé Quyén Puoc HO Tro Di Doi
Tam Thoi (Slra Chira Dang K&)” (do Thanh Phé cung cap hodc cé san trén trang web clia Thanh Pho) dé tiét
16 cho ngudi thué cac lya chon clia ho dé nhan hd tro di doi, ban tém tat vé viéc stra chita sé duoc thuc
hién, thoi gian di doi wdc tinh va quyén cla ngudi thué dé vao & lai cdn hd sau khi hoan thanh viéc sira
chita theo gia thué hién tai ciia ho céng vdi céc diéu chinh cho phép theo Chwong 12, Biéu 1 cha HMC.

DE biét thém thdng tin, hdy xem Muc 12-2.04 cla HMC.

303. Thoi Gian Thanh Toan

N&u Ngudi Thué chon nhan Thanh Todn Di D&i Tam Thoi mét [an va déng vy don di, khoan thanh todn sé
dén han ngay sau khi Nguwdi Thué déng y don khéi cdn hd. Néu Nguwdi Thué chon nhdn Thanh Toan Di Doi
Tam Thoi mét [an va khéng déng v don di, khodn thanh todn s& dén han ngay sau khi Ngudi Thué don khéi
can ho.

D& biét thém thong tin, hdy xem Muc 12-2.04 cla HMC.

304. Bang Chirng Chi Tra

Trong vong 7 ngay theo lich ké tir khi cung cap khoan chi tra cho Ngwdi Thué, Chd Nha phai ndp bang chirng
chi trd kém theo thoi gian, ngay thang va so tién da chi trd cho Nhan Vién Danh Gid Thué Nha.

DE biét thém thong tin, hdy xem Muc 12-2.04 cla HMC.

CHU'ONG 4: HO TRQ' DI DO1 DO LENH DON NHA

401. Kha Ning Ap Dung

Chuwong nay mé ta cac yéu cau doi véi H6 Tro Di Do sau khi chinh quyén ban hanh 1énh don nha. Khi lénh
don nha d3 dugc ban hanh, Nhan Vién Danh Gid Thué Nha s& xem xét vy viéc va phat hanh Thu Quyét Dinh
lien quan dén hd tro di doi. Thw Quyét Dinh s& bao gdm, thong tin vé trach nhiém ctia Cha Nha, céc biéu
mau lién quan d& Chi Nha st dung nham théng bao cho Ngudi Thué vé cac quyén cla ho, va cac biéu mau
dé khang cdo quyét dinh ciia Nhan Vién Panh Gia Thué Nha.

Ngudi Thué séng trong cac loai cdn ho sau khong hdi du diéu kién nhan H6 Tro Di Doi (Lénh Don Nha):2

e Nha di dong hodc khong gian di dong

e Bénhvién, co s& chdm séc md rong, nha duwdng bénh, nha phi lgi nhuan danh cho ngudi gia hodc
ky tuc xa c6 cung cap phong & kém céc dich vu nhu bita an, dich vu don dep hodc cac chwong trinh
xa hoi

e Nha nghi, khach san, nha tro, nha khach du lich, nha cho thué phong va nha tro khéng dugc cuing
mét Nguwdi Thué & lién tiép trong hon 30 ngay

2 C4c can hd cu trd trai phép van phai tudn theo cac yéu cau hd tro di doi.
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HO Tro Di D&i khong ap dung khi:

e Thiét haila do thién tai, vi du: hda hoan, I{i lut hodc ddng dat.
e Ngudi Thué hodc khach cla ho da gay ra hodc gép phan déng ké déi vdi thiét hai can dwoc sira
chira.

Thanh Phé s& xem xét cac yéu t& nay dé xac dinh xem liéu hd tro di doi cé 4p dung trong trudng hop cod
I&énh don nha cla chinh quyén hay khéng. Néu Ngudi Thué hodc Cha Nha khdng dong y véi quyét dinh cda
Thanh Ph8, ho cé thé khang cdo dé&n Vin Phong Panh Gia Thué Nha. Xem Chuong 5 cua tai liéu nay.

N&u Ngudi Thué tim thay nha & [au dai thay thé&, Chi Nha khong bt budc phai cung cap khodn Thanh Toan
Di Doi vinh vién cho Nguoi Thué ngoai khoan hé tro di doi theo yéu cau béi quyét dinh cla Thanh Phé.

DE biét thém thdng tin, hdy xem Muc 12-2.05 cla HMC.

402. Cac Lwa Chon Tuan Tha va S6 Tién Thanh Toan Ho Tro' Di D&

D6i vai viec ho tro di doi can thiét do [&nh don nha clia co quan chinh quyén, ch nha phai cung cap khoan
hd tro di doi theo Sac Lénh TRAO (HMC, Muc 12-2.01 va tiép theo) va Diéu 2.5 ctia B6 Luat An Toan va Strc
Khde California (HSC) (Sec. 17975-17975.10). Sé tién thanh todn dwoc cong don.

Theo Sac Lénh TRAO, Ngudi Thué cé quyén lya chon céch ho s& nhan duoc khodn hd tro di doi. Nguoi
Thué c6 thé chon gitta cac Iwa chon thanh todn sau:

1. Nhan Thanh Toan Di D&i mét [an; hoac
2. NEu duoc chl nha dé nghi, chuyén dén mét can hd tuwong duong va chld nha phai tra chi phi don
nha thyc té. 3

Néu Nguwdi Thué chon nhan Thanh Todn Di D&i mét [an, Chd Nha phai thanh todn dya trén s6 ngay Ngudi
Thué bi di d&i khdi cdn ho va kich thudc clia cdn hd, dwoc tinh bang Gia Thué Thj Truong Hop Ly (FMR) cla
BO Gia Cu va Phat Trién D6 Thi Hoa Ky danh cho Quan Alameda*:

e DGi véi di doi kéo dai tir 30 ngay theo lich trd 1én, khodn thanh todn s& gap ba lan (3x) mic gid
FMR hién tai

e DGi véi di doi kéo dai dudi 30 ngay theo lich, khodn thanh toan s& gip ba lan (3x) mic gia FMR
hién tai, dugc tinh theo ty 1é dya trén s6 ngay Ngudi Thué bi di doi

Chiéu theo Diéu 2.5 cla BO Luat An Toan va Strc Khoe California (HSC) (Muc 17975-17975.10), Cha Nha
phai thanh todn cho Nguwdi Thué bao gom:

1. S& tién bang hai lan mirc Gia Thué Thi Truong Hop Ly (FMR) dwoc xac dinh béi B6 Gia Cu va Phat
Trién D6 Thi (Housing and Urban Development, HUD);

3 Néu Ngudi Thué chip nhan dé nghi vé mét can hé tuong dwong thay cho Thanh Toédn Di D&i Tam Thoi, Chd Nha
van chju trach nhiém cung cap H6 Tro Di Doi ctia Tidu Bang cho Ngudi Thué.

4 P& xem murc Gia Thué Thi Trwdng Hop Ly hién tai cho Quan Alameda, hdy truy cap:
https://www.huduser.gov/portal/datasets/fmr.html
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2. Khoan dat coc dich vu tién ich v&i s6 tién $875; va
3. B4t ky khoan Tién Dat Coc Bdo BAm nao do Chi Nha ndm gitt, theo yéu cau cla phap luét.

Chl nha chiu trach nhiém thanh todn khoan ho tro di doi theo Diéu 2.5 clia BO Luit An Toan va Strc Khoe
California (HSC) (Muc 17975-17975.10) ngay ca khi ho cung cap mdt cdn ho tuong duong.

Chd Nha duogc yéu cau hoan thanh va cung cap cho Ngudi Thué “Théng Bao vé Quyén Puoc HO Tro Di Doi
(Lénh Don Nha)” (do Thanh Ph&) dé tiét 16 cho Ngudi Thué cac lwa chon clia ho dé nhan hé tro di doi, ban
todm tat ve viéc sra chita s& dwoc thyc hién, thoi gian di doi wdc tinh va quyén ctia Nguoi Thué dé vao &
lai cdn hd sau khi hoan thanh viéc sira chita theo gid thué hién tai cia ho cdng véi cac diéu chinh cho phép
theo Chuong 12, Piéu 1 cda HMC.

DE biét thém thdng tin, hdy xem cadc Muc 12-2.04 va 12-2.05 ctia HMC.

403. Phan B6 Chi Tra

Thanh Todn Di D&i phai dugc thyce hién 1) 10 ngay sau khi lénh don nha dwoc gii qua dudng buu dién cho
chti s& hitu va niém yét tai chd nghi hodc 2) it nhat 20 ngay trwdc ngay Nguoi Thué dwoc yéu cau don nha,
tly theo ngay nao trong hai ngay muén hon. Vi du: néu thdng bdo don nha dwoc niém yét vao ngay 1 Thang
Sau véi ngay don nha 13 21 Thang S&u, lua chon th hai s& 13 tuy chon 1, mudi ngay sau khi niém yét (tic
la ngay 11 Thang Sau), thay vi 20 ngay trudc 1énh don nha (tirc [a ngay 2 Thang Sau).

404. Bang Chirng Thanh Toan

Trong vong 7 ngay theo lich ké tir khi cung cap khoan chi trd cho Ngudi Thué, Chi Nha phai nop bang chirng
chi trd kém theo thdi gian, ngay thang va so tién da chi trd cho Nhan Vién Banh Gid Thué Nha.

DE biét thém thdng tin, hdy xem cidc Muc 12-2.04 va 12-2.05 cta HMC.

CHUO'NG 5: QUY TRINH KHANG CAO

Chuong nay mé ta nhitng loai quyét dinh cé thé bi khdng cdo va quy trinh duwa ra nhitng khang cdo d6 13
gi. Chuong nay chi ap dung cho cac trudng hop hé tro di doi dwoc khéi xuwdng bai [énh don nha clia mot
co quan chinh quyén. Trong mét s6 trudng hop nhat dinh, Cha Nha va/hodc Ngudi Thué cé thé ndp don
khang cdo I&n Nhan Vién Danh Gia Thué Nha lién quan dén hd tro di doi Ngudi Thué. Cac ly do tranh chap
sau day co thé bj khang co:

e Ch( Nha d3 gay ra hodc gép phan vao céc tinh trang dan dén viéc co quan chinh quyén dua ra lénh
don nha do thién tai

e Nguoi Thué, hodc khach, da gay ra hodc gép phan vao cac diéu kién dan dén lénh don nha

e Ngudi Thué cé ly do chinh dang dé don ra khai mot cdn hé twong duwong

Céc biéu mau khéng cdo cé san trén trang web clia Thanh Phd va bang cach lién hé véi Nhan Vién Banh Gia
Thué Nha. Khang cdo phai duwoc ndp trong vong 14 ngay theo lich ké tir khi nhan dwoc quyét dinh. Sau khi
ndp don khang cdo, Nhan Vién Danh Gid Thué Nha s cung cap tat ca cdac tai liéu lién quan vé quyét dinh
cho Vién Chirc Diéu Tran, 13 ngudi cé thé yéu ciu cac tai liéu bd sung. Cac bén can ndp bat ky tai liéu nao
s& ho trg yéu cau clia ho. Nhan Vién Diéu Tran s& &n dinh ngay cho budi diéu tran khang cdo khong qua 30
ngay theo lich ké tir khi ndp yéu cau diéu tran. Tat ca cac bén s& cé co hdi lam chirng va trinh bay nhan
chirng thay mét ho. Sau khi xem xét 101 khai va bang chirng, va trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi két
thic budi diéu tran, trir khi cdc bén cé thod thuan khac, Vién Chirc Diéu Tran sé& dua ra quyét dinh cudi
cung bang vin ban.
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Thanh Phd sé glri quyét dinh dén céc bén trong khung thoi gian hop ly. Néu quyét dinh yéu cau dich thuét,
Thanh Phé s& glri ban dich quyét dinh qua buu dién cho cac bén khdng mudn hon 14 ngay theo lich sau khi
glri quyét dinh géc.

DE biét thém thdng tin, hdy xem Muc 12-2.06 cla HMC.

CHUONG 6: KHONG TUAN THU VA THU HOI CHI PHi

Chuong nay mo ta hai loai bién phép khac phuc cé san theo Sac Lénh TRAO: 1) céc bién phap khac phuc dan
su ¢6 san cho Ngudi Thué hodc Chl Nha tai tda an va 2) ho tro di doi do Thanh Phé tra tién cé san trong mot
s& trwdng hop nhat dinh khi Cha Nha khong cung cap ho tro do 1énh don nha cla co quan chinh quyén.
Chuong nay ciing quy dinh nhirng hanh vi cau thanh sy vi pham Sac Lénh TRAO cla Chu Nha ciing nhw cac
bién phap khac phuc clia Chi Nha déi véi viec Ngudi Thué khéng di doi sau khi nhan dugc hd tro thué nha.

601. Bién Phap Khac Phuc Dan Sw

Céc bién phéap khac phuc dan sy dé cap dén hanh dong ma Ngudi Thué hodc Chl Nha cd thé thyc hién chong
lai bén kia thdng qua hé théng tda an khi ho tin rang bén kia d3 vi pham Sac Lénh TRAO. Nhuv duoc mo ta
trong Muc 12-2.09, bat ky ngudi nao tin rang Sac Lénh TRAO d3 bj vi pham déu cé thé ndp don yéu cau bién
phap khan cap tam thoi va/hodc boi thuwdng thiét hai.

Néu Ngudi Thué khong roi khdi nha sau khi hét thai han théng bdo chdm dirt hop déng thué nha, sé tién
thuc té cta bat ky khodn hd tro di doi hodc mién tién thué nha duoc cung cap theo Sac Lénh TRAO s& cé thé
thu héi théng qua quy trinh truc xuét.

DE biét thém thdng tin, hdy xem Muc 12-2.09 cla HMC.

602. H6 Tro' Di Doi do Thanh Phé Tra Tién

Theo Oy quyén cla Sac Lénh TRAO va dugc Hoi Ddng Thanh Phé phé duyét, Vién Chirc Danh Gid Thué Nha
cé thé thye hién cac khoan thanh toan hé trg di doi cho Ngudi Thué trong cac truong hop sau:

1. Co Quan Thyc Thi B Luat ban hanh |énh don nha va Chi Nha khong thanh toéan; hoac
2. C6thién tai va Ngudi Thué phai di doi do Diéu Kién Sirc Khde hodc An Toan (xem Chuong 6 dé biét
thém thong tin)

Khi Ch( Nha khong thue hién cac khoan thanh todn ho tro di doi can thiét do Iénh don nha cta co quan chinh
quyén, Nhan Vién Danh Gia Thué Nha cé thé cung cap cac khoan thanh todn di doi, tuy thudc vao ngudn tai
tro sdn cd, tai dia diém cGa Chi Nha nhu mé ta & Muc 603 clia Chuong nay. Trong cac trwdng hop nay, Vién
Chtrc Ddnh Gia Thué Nha s& bat dau quy trinh cung cap khoan ho tro di doi thay mét cho Chd Nha nhu mo
ta & Muc 604 clia Chuong nay. Bat ky ho tro di doi ndo dugc cung cap cho Ngwoi Thué thay madt Chi Nha
cdng vdi chi phi cda Thanh Phd bao gébm chi phi diéu tra, thuc thi, phi hanh chinh va phi luat su hop ly sé
dugc thu héi thong qua viéc ké bién hodc danh gid dac biét nhu dwoc md ta trong Muc 605 va 606 cua
Chuong nay.

DE biét thém thdng tin, hdy xem Muc 12-2.10 cla HMC.

603. Khong Tra Tién H6 Trg Di Do'i Do Lénh Don Nha cia Chinh Quyén

Thanh Phé cé thé bat dau qua trinh cung cap khoan hd trg di doi cho Ngudi Thué dua trén viéc khong thanh
todn trong cdc trwong hop sau:

1. Ch0 Nha cho Thanh Phé biét rang ho khdng thé thuc hién khoadn thanh toan hd tro di doi can thiét
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7.

Chd Nha khéng dua ra thong bao chdm dirt hop dong thué nha véi thong bao bat budc vé cac
khodan thanh toan hé tro di doi

Chua Nha bat dau cham dirt hodic tam thoi chdm dit hgp dong thué nha vi lénh don nha cla chinh
quyén nhung khéng dwa cho Ngudi Thué thdng bdo vé quyén hudng khodn thanh toan

Chd Nha khéng cung cap cac khodn thanh toan hd tro di doi trong khung thoi gian dugc yéu cau
theo Muc 12-2.04 clia HMC

Thanh Phé nhan duoc tai liéu rang Chi Nha khong cé y dinh tra tién ho tro

Ngudi Thué nop mot to khai cé tuyén thé dudi hinh phat khai man cho Thanh Phé rang Chi Nha
da khong thanh toan day dd sau khi Thanh Phé dua ra quyét dinh rang ng khoan hd trg. Chd Nha
chwa nop bang chirng thanh toan theo yéu cau tai Muc 404 ctia Chuong 4

Chl Nha khéng tra tién ho tro di doi phi hop véi quyét dinh cla Vién Chirc Biéu Tran

Viéc khdng thanh toan hd tro di doi do [énh don nha ctia co quan chinh quyén s& din dén khoan tién phat

$1,000.

DE biét thém thdng tin, hdy xem Muc 12-2.10 cla HMC.

604. Yéu Cau Thanh Toan

Khi Ch Nha khéng tra hodc tir chéi thanh todn theo Muc 603 clia chuong nay va Nhan Vién Banh Gid Thué
Nha xac dinh rang can hd tro di doi theo cac tiéu chi trong Muc 602 cla chuong nay, Nhan Vién Danh Gia
Thué Nha sé thuc hién cac budc sau dé dam bao rang Chi Nha da dwoc thong bao vé nghia vu thanh toan
hd tro di doi va dé ddm bao Ngudi Thué dugc hd tro tai chinh can thiét dé hd tro ho tim nha & thay thé:

1.

Trong vong 7 ngay theo lich sau khi xac dinh rang Cha Nha d3 khong thanh toan hd tro di doi can
thi€t nhu dugc md ta trong Muc 603 cla chuong nay, Thanh Phé cé thé glri thong bdo khong
thanh toan ban dau cho Chd Nha co hoi cudi cung dé thanh toan hé tro di doi can thiét cho Ngudi
Thué. Théng bdo nay s& bao gém:
a. Cacly do xac dinh viéc khéng thanh toan dua trén cac truong hgp duoc liét ké trong Muc
603 cda chuong nay.
b. Céc biéu mau can thiét dé thong bao cho Nguwoi Thué vé khodn hd tro va xdc dinh s6 tién
hd tro ma Chi Nha phai trd Nguoi Thué
c. Cach thirc va khung thoi gian dé khac phuc tinh trang that bai trong viéc thanh toan
d. Giai thich vé quyén ctia Thanh Phé thay mat Chi Nha thanh todn khoan hé tro di doi va
thu hdi chi phi cGa Thanh Phd thdng qua ké bién hodc danh gia dac biét ddi vdi tai san
e. Canh bdo rang phi phat $1,000 s& duwoc 4p dung néu Chi Nha khdng cung cap khoan thanh
todn cho Ngu¢i Thué
NE&u Cha Nha khong giadi quyét dugc viéc khdng thanh todn trong vong 7 ngay theo lich ké tir khi
Thanh Phé g thong bdo vé [an khdng thanh todn ban dau, Thanh Phé s& gidi ngan khoan thanh
toan cho Ngudi Thué va bt dau quy trinh thu hoi chi phi.
Sau khi Ngudi Thué ky hau va gl séc cho té chire tai chinh cha ho, Thanh Phd s& glri yéu cau cudi
cung cho Chl Nha yéu cau hoan tra s6 tién ctia Thanh Phé d3 tra trudce khi bat dau qua trinh ghi
nhan quyén ké bién hodc dénh gid dic biét (theo yéu ciu bdi Muc 12-2.10 cta HMC). Yéu ciu cudi
cung s& bao gébm:
a. Cach trd ng cho Thanh Phd
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b. Phi phat $1,000 phat sinh do khdng thanh todn cho Ngudi Thué va chi phi hanh chinh lién
quan dén viéc thanh todn cho Nguoi Thué

c. Mot thdng bdo canh bdo rang néu cac khoan thanh toan di doi chuwa thanh toan khong
duoc chi trad trong vong 30 ngay theo lich, s8 tién thanh todn con no cong vdi chi phi cla
Thanh Phé s& duwoc dua vao bang thué bat déng san cda Chl Nha.

d. Thdng tin vé bat ky khoan phi hanh chinh b sung nao s& dén han néu ghi nhan cam gilr
dadi vai tai san cta Chu Nha.

e. Luwuy rang tai san cGa Chi Nha s& dugc danh gid trén to khai thué tai san ti€p theo néu
cac khoan thanh toan di doi van chua chi tra.

f. Théngtin vé quyén cla Chi Nha dé yéu cdu mot budi diéu tran hanh chinh.

g. M@ ta quy trinh thu tién néu Cha Nha khéng thuc hién cac khodn thanh toan can thiét,
bao gdm vai tro ca budi diéu tran hanh chinh dwoc mé ta trong Muc 605 va ghi lai
quyén cam gilr hodc danh gia dac biét dwoc md ta trong Muc 606 cla chwong nay.

h. Thong tin lién hé cta Vién Chic Danh Gia Thué Nha.

N&u Chi Nha khong tra |&i yéu cau thanh toan trong vong 30 ngay theo lich, Thanh Phé sé bat dau quy
trinh thu hdi chi phi thu dwgc mé ta trong Muc 605 va 606 clia chuong nay.

DE biét thém thdng tin, hdy xem Muc 12-2.10 cla HMC.
605. Phién Diéu Tran Hanh Chinh vé Quyén Ké Bién/Panh Gia Dic Biét
N&u Chl Nha khong chi tra cac khoan thanh toan hé tro di doi trong vong 30 ngay theo lich sau khi Nhan
Vién Danh Gid Thué Nha glri yéu ciu thanh todn cudi cing, Nhan Vién Panh Gid Thué Nha s& gli thong bdo
vé co hoi diéu tran hanh chinh:

a. Hoténcdha Chi Nha

b. Dia chinoilwu tra
c. SO tién conno

Théng bédo vé co hdi sé dugce glri dén tat cd cac bén dugc liét ké trong danh sach dénh gid tai san gan day
nhat tir Gidam Dinh Vién Quén. Théng tin nay sé dugc glti qua dwdng buu dién sau yéu cau thanh toédn cudi
cung néu Chd Nha khéng hoan trd cho Thanh Phé. Chl Nha s& cé 14 ngay theo lich ké tir ngay théng bao
duoc dua ra dé glri yéu cau Phién Diéu Tran vé Quyén Ké Bién/Panh Gid Dc Biét. Chd Nha s& chiu chi phi
cho budi diéu tran theo Biéu Phi Téng Thé cla Thanh Phé. Pham vi cda budi diéu tran s& duoc gidi han
trong viéc tuan thi cac yéu cau cla Muc 12-2.10 cta HMC.

Vién Chirc Diéu Tran s& tién hanh budi diéu tran hanh chinh dé xac dinh xem liéu c6 nén dp dung danh gid
hodc quyén ké bién d&i véi tai san ctia Chl Nha chua thanh toadn cac khoan hd tro di doi con ton dong hay
khéng. Vién Chirc Danh Gid Thué Nha va Chi Nha sé& cung cip cho Vién Chirc Piéu Tran moi tai liéu lién
quan lam co s& cho quyét dinh cla ho. Cht Nha chiu trach nhiém cung cap bat ky tai liéu ndo hd tro truong
hop cha ho.

N&u Nhan Vién Biéu Tran xac dinh rdng Thanh Phd d3 dap ng cac yéu cau dé dua ra danh gid vé tai san,
Vién Chrc Diéu Tran s& dit ra thoi han cudi cung dé thanh toan tat ca cac khoan phi va ho tro chua thanh
toan. Néu Chli Nha khdng thanh toan hd tro di doi trong khung thoi gian do Vién Chirc Didu Tran thiét lap,
Vién Chirc Danh Gia Thué Nha s& ghi nhan chi phi hd trg di doi va bat ky chi phi nao khac ma Thanh Phé d3
phai chiu.
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DE biét thém thdng tin, hdy xem Muc 12-2.10 cla HMC.
606. Danh Gia hodc Quyén Ké Bién
Mét bdo cdo hang ndm s& dugc cung cap cho Hoi Pdng Thanh Phd Hayward, trong d6 s& bao gdbm danh

sach ho tro di doi chua tra tién véi moi chi phi va hinh phat lién quan. Hoi Dong Thanh Phé Hayward sé&
xem xét va xac nhan bao cdo va danh sach quyén ké bién/danh gia ddc biét bang mot nghi quyét.

Luc Su Thanh Ph& s& niém yé&t mét ban sao bao cdo va danh sach quyén ké bién/danh gia dac biét trén
bang thong bdo nham ding tai chuong trinh nghi sy cho cac cudc hop clia Ho6i Dong Thanh Phé. Trong dé
s& bao gdbm mot thong bao ndép don, thoi gian va dia diém bédo cdo s& duoc dé trinh 1én HOi Ddng Thanh
Pho dé xac nhan bang cach giai quyét. Thong bao ciing sé duoc xuat ban mot [an trén mot to bao phd bién
duoc xuat ban va Ivu hanh bén trong Thanh Phé. Viéc dang tai va cong bé thdng bdo dau tién sé& duwoc
hoan thanh it nhat 10 ngay theo lich trudc khi bdo cdo dwoc HOi POng xem xét.

Sau khi H6i Péng Thanh Phé xac nhan bdo cdo hang ndm va danh sach quyén ké bién/danh gia dic biét,
Gidm D&c Tai Chinh s& dugc cung cdp mdt ban sao danh sach va sé nhan dugc cac khoan thanh todn va
phat hanh bién lai bat c lic nao sau khi HO6i Ddng xac nhan bdo cdo va cho dén khi danh sich duoc glri
hang ndm cho Kiém Toan Vién Quan dé thuc hién thu thué nhu mét phan cla quy trinh thué thanh phé.
Tat ca cac ludt va phap Iénh dp dung cho viéc dénh thué, thu va thwc thi thué Thanh Phé s dp dung cho
quyén ké bién hodc danh gid dac biét, va quyén ké bién/danh gid dac biét s& dugc wu tién vé cac loai thué
duwoc thu.

Quyén Xét Duyét Xét Tw Phap s& dugc diéu chinh theo Muc 1-7.13 ctia HMC.

D& biét thém thong tin, hdy xem cac Muc 5-7.70 dén 5-7.130 cla HMC.

607. Bién Phap Khac Phuc B6 Sung

B4t ky ngudi ndo vi pham Sic Lénh TRAO c¢é thé dugc yéu cau bdi hoan cho Thanh Phé cac chi phi diéu tra
va thuc thi, va phi luat sw hop Iy, cling nhu céc bién phap khac phuc tiém niang khac dwoc néu trong HMC
(xem 1-3, 1-7 va 12-1).

DE biét thém théng tin, hdy xem Muc 12-2.09 cla HMC.

CHUONG 7: THIEN TAI VA CAC TRUONG HOP KHAN CAP AN TOAN CONG CONG

Thanh Phé cé ngan sach han ché dé cung cap khoan ho tro di doi mot 1an cho céc hd gia dinh phai di doi vi
thién tai hodc tinh trang khan cip an toan céng céng theo quyét dinh cla Canh Sat Trudng, S& Clru Hoa
Thanh Phd, B& Phan Thue Thi Bd Lut hodc Vién Chirc Xay Dung. Thién tai bao gdbm hda hoan, Iii lut, déng
dat hodc cac su kién khac nam ngoai tam kiém sodt ctia Chd Nha dan dén viéc Thanh Phd Hayward ra lénh
don nha (12-2.05(b)(1)). B véi cac tredng hop khan cap vé an toan cdng cong, Ngudi Thué phai cé su gidi
thiéu tryc tiép tlr Canh Sat Trudng hodc ngudi duoc chi dinh cda ho.

Céc khoan thanh todn hd tro di doi mot [an cé san cho cac hd gia dinh dép (rng cac tiéu chi sau:
e Thu nhép ho gia dinh 1a 80% thu nhap trung binh khu virc (AMI) hodc thap hon®

e Ho gia dinh khdng c6 bao hiém chi trd cho viéc thanh todn va/hodc bd tri nha & thay thé trong
trwong hop mat nha &

5Pé xem gidi han thu nhap hién tai cho Quan Alameda, hay truy cap:

https://www.huduser.gov/portal/datasets/il.html
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e ChU s& hitu bat dong san chuwa cung cap chd & thay thé
Cac don xin s& dwoc wu tién dua trén mirc thu nhap, sir dung cac nhém thu nhap ho gia dinh sau:

e Thu nhap cuc thap (dudi 30% AMI)
e Thu nhap rat thap (50-31% AMI)
e Thu nhap thap (80-51% AMI)

Céc khodn thanh toan ho tro sé& dua trén khoang thoi gian wéc tinh ma Ngudi Thué sé b di doi khoi cin hod
cho thué cda ho:

e D3ivai di doi kéo dai tir 30 ngay theo lich tr& 1én, khodn thanh todn s& gap bén lan (4x) murc gid
FMR hién tai

e DPGivai di doi kéo dai dudi 30 ngay theo lich, khodn thanh toan s& gap bdn lan (4x) mirc gid FMR
hién tai, dugc tinh theo ty 1& dya trén s6 ngay Ngudi Thué bij di doi .®

Thanh Phé cdng nhan rang chi sé& hitu bat déng san, Hoi Chir Thap D6 va cac td chirc phi loi nhuan khéc
cling c6 thé cung cap khodn hd tro di doi khan cap dé hd tro ngay 1ap tire chi phi &n & sau tham hoa thién
nhién. B4t ky khoan thanh todn nao dugc thyc hién bdi cac thye thé nay tri gid $2,000 tré xudng sé& khdng
duwoc khau trir vao khodn thanh todn hd tro cia Thanh Phé. Khi cac thye thé nay thanh toan hon $2,000,
bat ky s tién nao lén hon $2,000 sé& duoc khau trir vao khodn thanh todn hd tro clia Thanh Phé...” Nguoi
Thué phai liét ké bat ky hinh thire hd trg b sung nao dwoc cung cap trén mau don cla ho. Thanh Phé bao
lwu quyén xac nhan thoi gian di doi hodc cung cap khoan hé tro di doi véi chl sé hitu tai san.

Céc ho gia dinh hdi da diéu kién phai dién vao mau don ma ho cé thé yéu cau tir Vin Phong Banh Gia Thué
Nha va nép cho Vién Chirc Danh Gia Thué Nha cung vdi gidy t& chirng minh khad nang hoi dd diéu kién vé
thu nhap. Ho gia dinh phai ndp don xin ho tro trong vong 60 ngay theo lich sau thAm hoa va phai cé cudc
kiém tra b&i co quan Thiyre Thi BO Luat Thanh Phé Hayward dan dén Thong Bao Vi Pham véi lénh don nha
hodc quyét dinh tir S& Clru Hoa hoic Vién Chirc Xay Dung rang ngdi nha khong thé & duorc.

CHUO'NG 8: CAC YEU CAU THONG BAO
801. Thong Bao vé Sac Lénh va Quy Dinh

DE tuan thu cac yéu cau vé théng bdo, Cha Nha phai cung cdp van ban théng bado cho Ngudi Thué cha ho
rang can ho phai tuan theo Sic Lénh TRAO cling v&i ban sao hodc ban tém tat Sac Lénh TRAO do Van Phong
Danh Gia Thué Nha chuén bi.

Chd Nha phai nhan dugc mot gidy xac nhan cé chit ky tir Ngudi Thué. Mot biéu mau (“Théng Bao cho
Ngudi Thué vé Sdc Lénh H6 Tro Di Doi Ngudi Thué”) cé san trén trang web cla Thanh Phé.

Néu Ngudi Thué khéng xac nhan da nhan dugc trong vong 14 ngay theo lich, Chd Nha phai lap mot t& khai
dudi hinh phat khai man néu rd cac thong tin, tai liéu va thdng bao theo yéu cau ctia Sic Lénh TRAO d3

6 P& xem mirc Gia Thué Thi Trwdng Hop Ly hién tai cho Quan Alameda, hay truy cap:
https://www.huduser.gov/portal/datasets/fmr.html

7 Vi du, m6t hd gia dinh hai phong ngl bi di doi trong hon 30 ngay di diéu kién nhan $10,728 hd tro tir Thanh Pho
(tlrc 13 gap bén 1an FMR 13 $2,682). N&u chl s& hitu bat déng sdn cung cap cho mét hd gia dinh $2,500 dé di doi,
Thanh Phé s& cung cap $10,228 hd tro ($10,728 trir $500).
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duogc giao cho Ngudi Thué dé, gobm ca ngay ho dwoc cung cdp. Chd Nha nén gii? lai t& khai nay trong trwdng
hop cé tranh chap vé thong bdo Sac Lénh TRAO.

DE biét thém thdng tin, hdy xem Muc 12-2.12 cla HMC.

802. Thong Bao vé Ho Tro Di Do

B4t ct khi ndo Chi Nha chdm dit hop déng thué nha dé truc xuat khéng do 16i (Muc 12-2.03 clia HMC)
hodc tam thoi di doi Nguwdi Thué (Muc 12-2.04 clia HMC), ho phai thdng bdo cho Ngudi Thué rang Nguoi
Thué cé quyén duoc ho tro di doi. Chd Nha cling phai cung cap ban sao thong bdo cho Vién Chirc Danh Gia
Thué Nha. Viéc nop thdng bao cho Thanh Phé ddéng vai trd nhu bang chirng cho Thanh Phé thay rang Chi
Nha cé y dinh thanh toadn. D&i vé&i céc treong hop hd tro di doi lién quan dén [énh don nha clia co quan
chinh quyén, néu Chu Nha khéng glri théng bao cho ca Thanh Phé va Nguwdi Thué, Thanh Phd s& théng bdo
cho ch( s& hitu bat déng san vé viéc dugc coi la khong thanh todn va sé tién hanh cac buwdc thu hdi khoan
thanh toan duoc liét ké trong Chuwong 6 cla tai liéu nay.

Bang 1 dudi day tém tat cac biéu mau va thoi gian can thiét d& Cha Nha cung cap théng bao vé cac khoan
thanh toan ho tro di doi cho Ngudi Thué.

Bang 1. Thong Bao vé Biéu Mau Thanh Toan H6 Tro Di Do

Di D& Vinh Vién
(Muc 12-2.03)

Di D&i Tam Thoi
(Muc 12-12.04)

Di Do'i Do Lénh Don Nha
cGa Chinh Quyén
(Muc 12-2.0 5)3

Tiéu dé biéu
mau

Théng Bdo cho Nguwdi Thué vé
Quyén Pugc HO Tro Di Do
Vinh Vién

Théng Bao vé Quyén Buoc
HO Tro Di Doi Tam Thoi

Théng Bao vé Quyén Buoc
HO Tro Di Doi

Trang web cla thanh phé
hodc lién hé vdi Vién Chirc
Ddanh Gid Thué Nha

Trang web cta thanh phé
hoac lién hé véi Vién Chirc
Dénh Gia Thué Nha

Puoc Vién Chirc Danh Gia
Thué Nha cung cép sau khi
da ban hanh Théng Bao
Don Nha

Han chot
théng bdo cho
Nguwoi Thué

Phat hanh cung luc vdi théng
bdo chdm dirt hgp déng thué
nha

Phat hanh cung luc vai
théng bdo tam thoi chdm
dit hop déng thué nha

Phat hanh ngay sau khi
nhan dwoc Thu Quyét Dinh
tir Van Phong Banh Gia
Thué Nha

Han chét nép
hé so cho Vién
Chirc Bdnh Gia
Thué Nha

Trong vong 30 ngay ké tir khi
giao cho Nguai Thué, kem
bang chirng thanh toan géom
ngay gio va so tién thanh toén

Trong vong 30 ngay ké tur
khi giao cho Ngu¢i Thué,
kém bang chirng dich vu
gbm ngay gid dich vu

Trong vong 30 ngay ké tur
khi giao cho Nguoi Thué,
kém bang chirng dich vu
gbm ngay gid dich vu

CHU'O'NG 9: LIEN HE VO1 VAN PHONG DANH GIA THUE NHA

Dai vai cac cau hdi chung, Chi Nha va Ngudi Thué cd thé lién hé véi Vién Chirc Panh Gid Thué Nha theo

8 pigu 2.5 HA Tro Di Do Ngudi Thué (Muc 17975-17975.10) clia BO Ludt An Toan va Strc Khée California cling ap
dung trong cac trudng hop di ddi do I1énh don nha cda chinh quyén.
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nhitrng cach sau:
e Dién thoai: (510) 583-4454 (tiéng Anh); (510) 583-4246 (tiéng Tay Ban Nha)
e Email: relocation@hayward-ca.gov
e  Thutin: 777 B Street, Hayward, CA 94541

Chd Nha cé thé cung cap ban sao thdng bdo hodc bang chirng thanh todn dich vu dang dién tlr hodc qua
buu dién cho nhan vién phu trach cta ho tai Co Quan Gia Cu.

CHU'O'NG 10: BAN HANH CAC QUY DINH

Quy Dinh HA Tro Di D&i Ngudi Thué cé hiéu lyc tir ngdy 17 Thang M6t, 2025. Chd Nha phai cung cap thong
bao vé cac quy dinh nay khi dua ra thong bao vé kha ning hoi du diéu kién nhan hd tro di doi cho Nguoi
Thué dd diéu kién.
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