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CAC CHINH SACH VA QUY PINH VE CAT NU'O'C DAN SINH DO KHONG
THANH TOAN

Phong Ngan Sach cta S& Tai Chinh chiu trdch nhiém 14p héa don va thu tién cta cac tai
khoan tién ich cia Hé Théng Cap Nwdc Hayward. Piéu 2 va Piéu 3, Chwong 11 cia Pao Luét
D6 Thi Hayward, va Pao Luat Tién Ich Cong Cong Tiéu Bang California 1a khung phap 1y vé
cung cip cac dich vu tién ich cia Hé Théng Cip Nwéc Hayward cho cic khach hang. Ngoai
ra, “Luat Bao Vé Cat Nuwdc” (Pao Luat An Toan va Sirc Khde California, Muc 104, Phan 12,
Chuwong 6) quy dinh nhitng yéu cau cu thé ma hé théng cip nwéc can tuin tha khi ngirng
cung cip dich vu nwéc dan sinh do khong thanh toan phi st dung. Hoi déong thanh phé da
ban hanh cac chinh sach va quy dinh sau day déi véi viéc thu tién ciia nhirng tai khodn tién
ich dan sinh c¢6 no qua han theo khuén kho phép ly nay.

Ngoai tiéng Anh, chinh sach nay con dwgc dich sang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Hoa, Tagalog,
tiéng Viét, tiéng Han, va bat ky ngdén ngir nao dwgc it nhat 10% dan s6 sdng tai khu vuc dich
vu ctia Hé Thong Cap Nwéc Hayward st dung (hién khéng con ngdén ngir nao khac dap tng
tiéu chuin nay). Chinh sach nay cling dwoc dang tai trén trang web ciia Thanh Pho
Hayward.

De trao d01 vé nhu’ng bién phap dé phong cat dich vu do khong t hanh

xi .
viéc thong thwong ciia chiing téi tir 8 gio sing dén 6 gio chiéu, thiv Hai
dén thir Nam, va tir 8 gi¢or sing dén 12 gi¢ trwva thir Sau.

Thoi Han Thu Tién

1. Theo Pao Luat b6 Thi Hayward §11-2.36, cac héa don tién ich bi coi la ng sau 15
ngay ké tir ngay phat hanh h6a don ma chwa thanh todn. Ca ngay phat hanh héa don
va ngay tré han déu duwoc in trén héa don giti cho ch tai khoan.

2. Né&u hoda don tién ich d6 vAn khong duoc thanh toan sau 35 ngay k& tlr ngay phat
hanh, thi tai khoan d6 sé bi cong thém $5 phi thanh toan mudn vao so tién chwa
thanh toan, va “Thong Bao Thanh Toan Mudn” sé dwoc giri cho chu tai khoan. Tai
khodn tién ich dan sinh tré han khéng bi cdng 1di suit. Thong b4o nay yéu ciu thanh
toan tién trong vong 21 ngay ké tir ngay ghi trong théng bao do.

3. Néu sau 21 ngay ké tir ngay “Thong Bdo Thanh Todn Muén” dwgc gt cho chu tai
khodn ma héa don tién ich d6 vAn khong dwoc thanh toan, thi co quan quan ly sé c6
gang lién hé v&i chu tai khodn bang dién thoai va “Thong B4o Cudi Cung” sé dworc
chinh co quan quan ly gtri truec ti€p dén dia chi sit dung dich vu. Théng bao nay yéu
cau thanh to4n trong vong 7 ngay Ké tir ngay giao thong bio. Néu van khong thanh
toan, thi c6 thé bi cit dich vu.
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Thu X&p Thanh Todn, Tra Chim va Lich Trinh Thanh Todn Thay Thé

Khi nhin dwoc “Thong Bao Thanh Toan Muén”, cht tai khodn d6 c6 thé yéu ciu thu xép
thanh todn, tam thoi trd chdm hodc gidm s tién thanh todn hodc mét lich trinh thanh toan
thay thé& d6i v&i s6 tién ng. Thanh Phé c6 thé chip nhan thu xép thanh todn mién 12 s6 tién
ng dwoc thanh toan trong vong 12 thang.

Khach Hang C6 Tinh Trang Y Té va Tai Chinh DPac Biét

Khéng dwoc cit tién ich do khong thanh toan néu dap ing TAT CA nhiing diéu kién sau:

a. Khach hang, hodc nguwdi thué nha ctia khach hang, ndp chirng nhin ctia nha cung cip
cham séc chinh cho biét rang viéc ngirng cung cip dich vu sé de doa dén tinh mang
hodc giy nguy co nghiém trong dén sirc khde va an toan ciia mot cw dan trong co s&
noi dich vu dwoc cung cap, VA

b. Khach hang chirng minh rang ho khong dd kha ning tai chinh dé chi tra cho dich vu
dan sinh trong thoi han héa don thong thwong. (Khach hang dwoc coi la khong thé
thanh todn néu c6 bat ky thanh vién nao trong hé gia dinh hién dang nhin phuc loi
CalWORKS, CalFresh, trg cap chung, Medi-Cal, Tror Cip An Sinh B6 Sung/Chwong
Trinh Thanh Toan B6 Sung Tiéu Bang, hodc Chwong Trinh Dinh Duwdng B6 Sung Dic
Biét cua California danh cho Phu Nit, Tré So Sinh va Tré Em, hodc khach hang tuyén
bd rﬁng\thu nhip hang ndm cua ho gia dinh dwéi 200 phan tram ctia mirc nghéo lién
ban). VA

c. Khach hang sdn sang chip thuan cac théa thuan thanh toén, trd chAm tam thoi hodc
gidm thanh toan, hodc lich trinh thanh toan thay thé phti hop v&i chinh sach nay.

Thanh Phé c6 thé dé nghi va chip thuin tuy chon thanh toan nao thich hgp. Tuy chon d6
phai thanh todn hét s6 tién no trong thoi gian khéng qua 12 thang. Nhirng thu xép thanh
toan dai hon 12 thang c6 thé dwoc chip thuan néu Thanh Pho thay thoi gian d6 can thiét dé
tranh gy khé khan qua dang cho khach hang tuy tirng trweong hop cu thé.

Néu tir 60 ngay tr¢ 1én, khach hang khong chip hanh ké hoach thanh toan hoic khong
thanh todn s tién no hién tai theo ké hoach thanh toan, thi dich vu cAp nwéc dan sinh sé bi
cat sau 5 ngay lam viéc ké tlr khi dan thong bao cudi cuing vé viéc nglrng cip dich vu tai co
s& do.

Khach Hang La Chu Nha cia Mot HO Gia Pinh Riéng Lé

Khi khach hang 1a chi nha va tai khoan da tré han thanh to4n va sé bi cit dich vu, thi Thanh
Ph4 phai nd luc thién chi thong bio trwdc 7 ngdy, bang van ban, cho ngwdi thué nha. Thong
b4o d6 ciling phai thong bdo cho nguwdi thué nha biét rang ho c6 quyén tré thanh khach hang
true ti€p ma khong phai tra bat ky sé tién con no nao trén tai khoan tré han dé. Hé théng
cung c4p nuéce co thé yéu cau ngudi thué nha xac nhan rang tai khoan tré han 1a hoic truéc
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day la ctia chu nha, co quan quan ly nha cho thué, hoac dai ly cho thué nha. Hé thong cung
cip nwéc khong phai cung cip nwéc cho ngwoi thué trir khi ho chip thuin nhirng diéu
khoan va diéu kién dich vu.

Khach Hang La Chti Nha Cia Khu Nha Nhiéu Gia Dinh

Khi tai khoan dich vu 12 mot khu nha nhiéu gia dinh, thi Thanh PH6 sé khéng cat dich vu do
khong thanh toan phi tién ich. Theo Pao Luat P6 Thi Hayward §11-2.48, phi tién ich chwa
thanh toan ctia cadc khu nha nhiéu gia dinh sé dwoc tiép tuc cong vao nhw mot khoan danh
gia dic biét trén hoa don thué tai sdn Quan Alameda cta chi nha. Khong cw dan nao trong
khu nha nhiéu gia dinh nay bi cit dich vu do chii khu nha tré han thanh toan.

Thi Tuc Phan P&i hodc Khing Cdo Héa Don Tién ich Cia Khich Hangs

Mot khach hang phan déi so tién ghi trén héa don tién ich phai, khong chdm hon 30 ngay ké
tir ngay phat hanh héa don gdc, ndp van ban khiéu nai 1én Gidm D6c Ngan Sach cia Thanh
Phé, hodc nguwoi dai dién dwgc chi dinh, yéu ciu xem xét lai hdéa don d6. Giam Déc Ngan
Sach, hodc nguoi duoc chi dinh, dwoc phép stra lai héa don bi sai. Khach hang phai dwoc
thong bao bang vian ban vé quyét dinh lién quan dén tranh ch4p do. Gidm D&c Ngin Sach,
hodc nguoi dwoc chi dinh, sé tién hanh diéu tra nhirng khiéu nai lién quan dén so tién trong
héa don, nhung sé khong xem xét nhirng khiéu nai lién quan dén dich vy, gia chung cta
dich vy, nhirng thay déi vé gia chwa 4p dung, nguén nwéc, hodc nhirng van dé twong tw.

Néu khach hang khong dong y véi quyét dinh ctia Gidam Déc Ngan Sach, hoac nguoi dwoc chi
dinh, thi khach hang cé thé khang cdo quyét dinh d6 1én Giam Doc S& Cong Chinh, hoéc
nguoi dwoc chi dinh. Gidm Péc S& Cong Chinh, hoic dai dién dworc chi dinh, c6 thé tai xét
nhirng khang co lién quan dén so tién trong héa don, nhung sé khong xem xét nhirng
khang co lién quan dén dich vy, gia chung cta dich vu, nhirng thay déi vé gia chwa ap dung,
nguon nwéc, hodc nhirng van dé twong tu.

Bat ky khach hang nao phan déi s6 lwong nwéc tiéu thu ghi trén héa don, va da phan nan
hodc yéu ciu diéu tra, thi khong bi cit dich vu do khong thanh toan trong thoi gian chwa c6
quyét dinh diéu tra ctia Thanh Pho vé tranh chip hodc phan nan ciia Khach Hang, véi diéu
kién khach hang d6 cling gitr tai khoan hién tai cia dich vu va phi st dung tich liiy ctia moi
ho6a don sau doé.
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